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 مقدمة ال

إن وجود المشكلات من شأنه أن يعرقل سير حياة الإنسان، لذلك يجب أن يتعلم فن 

يزيح من على عاتقك الكثير من  إدارة المشاكل، حيث أن الوصول لحل لها سوف

 الأعباء والأحزان.

 كيفية تصنيف المشاكل

حتى يتمكن الإنسان من حل المشاكل يجب أن يصنفها ليعرف كيف سيتمكن من كلاً 

 منها، ونتعرف فيما يلي على كيفية تصنيفها:

  يوجد في حياة الإنسان العديد من المشاكل ومن أنواع تلك المشاكل مشاكل

مكنه أن يجد لها حلول بمفرده، ويجب أن يستعين بمساعدة صعبة، لا ي

 الآخرين.

 .يوجد كذلك مشكلات غير واضحة، ولا يوجد لها معطيات واضحة 

  هناك نوع من المشكلات التي لها حلول ومعطيات فيمكن أن يتعلم الإنسان

 كيفية حلها.

  يوجد أنواع أخرى أكثر تحديدًا للمشكلات تتمثل في مشكلات العمل

لمشكلات الأسرية، والمشكلات الاجتماعية، والمشكلات المادية وا

 والمشكلات النفسية، وغيرها من المشاكل.

 خطوات حل المشكلات

يوجد مجموعة من الخطوات التي يجب أن يتبعها الشخص حتى يتغلب المشكلة التي 

 تعكر صفو حياته، وتتمثل تلك الخطوات في الآتي:

 لة أن تكون أولى خطواته هي الشعور يجب على الشخص الذي يمر بمشك

 بالمشكلة وعدم إنكارها أو تناسيها، لذلك يجب الاعتراف بوجودها.



  ثم يقوم بتحديد المشكلة وذلك من خلال طرح الشخص على نفسه بعض

 الأسئلة التي تمكنه من وضع يده على المشكلة.

 .يلي ذلك القيام بجمع معلومات كافية عن المشكلة 

 فهي التفكير والبحث عن حلول واقعية يمكن للشخص الاعتماد  الخطوة التالية

 عليها.

  بعد ذلك يقوم الشخص بتحديد معايير تمكنه من تقبل هذا الحل، ويمثل ذلك

في المدة الزمنية والقدرة المادية والقدرة على تنفيذ الحل، ففي حال تم 

 الإخلال بأي من تلك الأمور يجب أن يبحث عن حل آخر.

  يجب على الشخص أن يستعين بالآخرين ويأخذ بمشورتهم، في حال لم

 يستطع أن يحل المشكلة بمفرده.

 تأثير المشاكل على حياة الإنسان

إن المشاكل تؤثر على حياتنا اليومية بصورة كبيرة، فيكون هذا التأثير على الشكل 

 التالي:

 ادر على إن المشاكل يمكن أن تعكر صفو حياة الإنسان وتجعله غير ق

 تركيز في حياته.

 .تؤثر بالسلب على نفسية الإنسان، حيث تجعل قدرة إنتاج تقل 

  في حال كان الشخص لديه مشاكل تخص أسرته، فيمكن أن يؤثر ذلك أداؤه

 في العمل.

 .المشاكل يمكن أن تعطل أداء الإنسان في مهامه اليومية 

 ى، حيث عدم القدرة على حل المشاكل يمكن أن يضعك في مشاكل أخر

 يمكن أن يترتب على ذلك تقصيرك في جوانب أخرى في الحياة.

  إن عدم القدرة على حل المشكلة أو حسن إدارتها يجعلك تفرط في التفكير

 فيها ويرهق ذهنك.

 خاتمة ال

إن تمكن الإنسان من حل مشاكله وحسن إدارته لها يؤدي إلى ازدهار حياته 

فضل، وتمكنه من السيطرة على زمام الأمور في حياته ويتمكن من وتطورها للأ

مواجهة التحديات الصعبة التي يمكن أن تواجهه في الحياة، كما يتعلم الإنسان كيفية 

التفكير بشكل صحيح، وذلك من خلال التعرف على الخطوات التي سبق وذكرناها 

 وبالتالي تصبح حياة الإنسان أفضل.  

 


