
 الأزمات إدارة على وأمثلة الأزمات إدارة أهمية عن مدرسية إذاعة

شًء لٌس بجدٌد على الناس مواجهة أزمات عدٌدة، فمنذ العصور القدٌمة ٌحدث 

العدٌد من الأزمات منها ما ٌسهل إدارتها، ومنها ما ٌصعب التعامل معها، منذ بداٌة 

ا فً  عن ودعوات الرسل تحدثالخلق  الأزمات، وقد ضرب لنا الرسل مثلًا كبٌرا

 التعامل مع الأزمات وإدارتها.
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 وأساتذتًبسم الله، والصلًة والسلًم على رسول الله، أرحب بأصدقائً الطلًب، 

ا ما نضع الله فً المقام الأول لحلها، ولكن سخر الله فً كل الأزمات دائما  الأعزاء،

، فً برنامجنا الإذاعً سنحاول توضٌح بعض الناس للمساعدة وإدارة هذه الأزمات

اعد الناس على فهم المشكلة وحلها، والآن مع اس ما هً إدارة الأزمات وكٌف نسللن

 أولى فقراتنا الإذاعٌة وهً فقرة القرآن الكرٌم.

 

 عن إدارة الأزماتفي موضوع إذاعي ن الكريم آفقرة القر -2

التدبٌر، عدم الٌأس وأن نستمر بالسعً لنستطٌع تجاوز  علىحثنا الله عز وجل 

به ٌومنا، مع  أالعقبات، فلً ٌوجد شًء أجمل من كلًم الله عز وجل نبد

 لٌتلو علٌنا بعض الآٌات العزٌزة من كتابنا الكرٌم:الطالب)...(

ا لَهُم وَأعَِدُّوا} ن اسْتطََعْتمُ مَّ ة   مِّ باَطِ  وَمِن قوَُّ كُمْ  اللَِّّ  عَدوَُّ  بهِِ  بوُنَ ترُْهِ  الْخَيْلِ  رِّ  وَعَدوَُّ

ُ  تعَْلمَُونَهُمُ  لَ  دوُنِهِمْ  مِن وَآخَرِينَ   اللَِّّ  سَبيِلِ  فِي شَيْء   مِن تنُفِقوُا وَمَاۚ   يَعْلَمُهُمْ  اللَّّ

 (06)الأنفال الأٌة: {تظُْلَمُونَ  لَ  وَأنَتمُْ  إلِيَْكُمْ  يوَُفَّ 
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خٌر الكلًم كلًم الله وخٌر الحدٌث حدٌث رسوله، وبٌن لنا الله أهمٌة التعامل مع 

المعروف عن الأزمات  الأزمات بشكل جٌد فً كلًمه، دعنا نستشهد بقول البخاري

 مع الطالب)...(:

 كانَ  ما جَمَعوُا بالمَدِينَةِ  عِيالِهِمْ  طَعامُ  قَلَّ  أوْ  الغَزْوِ، في أرْمَلوُا إذا الأشْعَرِييِّنَ  إنَّ  "

، ثوَْب   في عِنْدهَُمْ   وأنا مِنِّي فَهُمْ  بالسَّوِيَّةِ، واحِد   إناء   في بيْنَهُمْ  اقْتسََمُوهُ  ثمَُّ  واحِد 

 [.رواه البخاري: صحٌح" ]منهمْ 
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 ٌلزم اتمالأز إدارة على وأمثلة الأزمات إدارة أهمٌة عن مدرسٌة إذاعة عند كتابة

أن ٌتم إعداد لابد لحل أي أزمة تواجه الفرد أو البلًد و ذكر خطوات التعامل معها،

فلنرحب بالطالب)...( لٌعرفنا على بعض هذه  خطة عمل للًنتهاء من هذه الأزمة،

 الخطوات:

 الوقت القٌادات فً مداده بأفضل اٌلزم تكوٌن فرٌق عمل لوقت الأزمات و

 العاجل.

 والاستفادة من كل دقٌقة لبحث الأزمة. الحرص على عدم تضٌٌع أي وقت 

 .ٌجب التحلً بالروح المعنوٌة العالٌة والحماس والحٌوٌة وضرورة التعاون 

  ٌحُبب أن ٌترك للعاملٌن الحرٌة للإبداع، لقدرتهم على حل الأزمة بشكل

 مبدع.

  أفضل الحلول المتاحة.الالتزام بأخذ الرأي والمشورة واختٌار 

 .العمل على حصر المشكلًت ووضع خطة عمل حال تكرارها فً المستقبل 
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ا ما تمر الأزمات مرور الكرام على المجتمعات، لكن فً بعض الأحٌان بعض  دائما

ا ما تتنوع الحلول معها، وفً هذه الأزمات تسبب أثر بالغ،  ومع تنوع الأزمات دائما

وكٌف تم التعامل معها أهم الأسئلة حول هذا الموضوع عن الفقرة سنحاول الإجابة 

 (و)...(:...) ٌنالطالبمع 

 

 ما هي أنواع الأزمات؟ 

ضمن كل تتنوع الأزمات إلى عدٌد من الفئات، فٌوجد أزمات طبٌعٌة وهً التً تت

ا كالزلازل الكوارث التً تتضمن عنصر طبٌعً مُساهم فً حدوثه الأزمات أو

تنظٌمٌة وإدارٌة وهً غالباا ما تحدث داخل الشركات، على  وأزمات ،والبراكٌن

 سبٌل المثال الصور الناتجة عن التعامل الإداري مع الموظفٌن.

 

 ي أبرز الأزمات وأشهرها على مدار التاريخ؟ما ه  

ٌونٌون كارباٌد للكٌماوٌات فً مصنعها المتواجد بمدٌنة بوبال بالهند، أزمة شركة 

فجر مصنع المبٌدات الخاص بالشركة، مثال على الأزمات التكنولوجٌة حٌث أن تعُد



ألف  52ولم ٌستطٌعوا السٌطرة على هذه الأزمة وراح ضحٌتها ما ٌقارب من 

 شخص متأثرٌن بما لحقهم من أمراض.

 

 امل مع الأزمات؟ما أهم مراحل التع 

 مراحل وهً ما ٌلً: 3إدارة الأزمات إلى نقسم ت

عداد الخطط إوهً التً ٌتم التنبؤ خلًلها بالأزمة و ،مرحلة ما قبل الأزمة: أولً 

 لمواجهتها.

وهً ما تحدث أثناء الأزمة وتتضمن تنفٌذ  المواجهة والحتواء، مراحل ثانياً:

 ة، وتنفٌذ خدمات الطوارئ العاجلة.الخطط والسٌنارٌوهات والقٌام بأعمال المواجه

وهً الأخٌرة فً إدارة وهً ما تعرُف بالتوازن  بعد الأزمةمرحلة ما ثالثاً: 

الأزمات، وهً ما ٌتم التأهٌل والبناء فٌها والحماٌة من أخطار المستقبل وحصر 

 الخسائر، وتوثٌق الحدث وتقٌٌم الإجراءات التً تم تنفٌذها للخروج بدروس مستفادة. 
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الأزمات، ٌجب أن نبذل قصارى جهدنا  إدارة أهمٌة عن مدرسٌة فً نهاٌة إذاعة

الحكومات والمسئولٌن على تجاوز الصعاب والأزمات، أود أن أشكركم  لنتعاون مع

 على حسن استماعكم، وإلى اللقاء فً برنامج إذاعً آخر.

 


